Unicom Service-/Rep. Auftrag

Unicom Bearbeitung: Eingangsdatum und Zeit:

Unicom Informatik AG Telefon: 044 / 721 07 00
IT Service-Center Telefax: 044 /721 07 02
Bohnirainstrasse 12 Email: rma@unicom.ch
8800 Thalwil

Bitte Reparaturauftrag vollstandig Ausfullen/Ankreuzen und mit dem Gerat dem Unicom IT Service-Center zu kommen lassen.
Express Reparaturservice: Arbeitsbeginn sofort nach Erhalt des Gerates, CHF 100.- Aufpreis.
Fir die Datensicherung (Backup) ist ausschliesslich der Kunde verantwortlich.

» | Kunde: Kontaktperson:
)
= Telefon G.:
S | Strasse: Telefon P.:
g}
g PLZ / Ort: Telefax:
X | Email: Handy/Natel:
o | Modell-Nr.: Serie-Nr.:
o . =
“_E Modell-Bezeichung: %
o | Benutzername: Passwort: o
= @
E Zubehor: g
) =7
roblembeschreibung: immer zeitweise wenn Ka wenn Warm eiblal —+
Problembeschreib t Kalt W Beiblatt =
o =}
c wn
S o
e c
S
% o
>.| Betriebssystem: Win Vista Win XP Win 2000 Win 98/ME Andere %
7p]
Sprache: Deutsch Franzosisch Englisch Italienisch >
Q
5 Garantiearbeiten geméss Hersteller-Garantiebestimmungen (Original oder Kopie der Rechnung, ohne keine Garantie!) g
§ Reparatur / Installationen gegen Verrechnung Express-Behandlung + CHF 100.-- g-
@©
% Datensicherung durchfiihren (Wird nach Aufwand berechnet.) g
o Kostenvoranschlag (CHF .......... --)*E Ja Ja, Rep. Ausfiihren bis max. CHF. Q
** Je nach Gerat und Hersteller variable Kosten, wird durch Unicom mitgeteilt. 8
>
= Es wird in jedem Fall ein Viren-Check durchgefihrt. Die Virenbeseitigung ist kostenpflichtig Q:
~+
o Ja, Beseitigen Sie allfallige Viren. Ich nehme zur Kenntnis, das dies zu Datenverlust filhren kann ‘8.
> Nein, Viren nicht entfernen. Ich nehme zur Kenntnis, dass die Reparatur ev. nicht ausgefihrt werden kann &
@
) Ja, bitte installieren Sie die von mir mitgegebenen Programme (Nach Aufwand CHF 150.-/Std.) g
S
g Ja, bitte stellen Sie den Neu-Zustand wie beim Kauf des Geréates wieder her. (Nach Aufwand CHF 150.-/Std.) %
%’ (Achtung, alle Daten werden geléscht) S
n I INein, ich installiere meine Software selber 5
@
£ Ja, bitte senden Sie mir das Gerét nach erfolgter Reparatur zurtick
8_ Das Gerét wird zu Lasten und Gefahr des Empfangers versandt. Beschadigte Sendungen sind unter Vorbehalt anzunehmen und die Transportunterneh-
2 mung ist fir Schéden haftbar zu machen. Reklamationen sind umgehend nach Empfang dem Unicom Service-Center schriftlich mitzuteilen
f_f Nein, ich hole das Gerat im Unicom IT Service-Center in Thalwil ab
g Barzahlung/EC/Postcard | |Nachnahme (Gebihr ab CHF 20.--)
=
o
& |

In den Spalten Viren, Software und Transport nicht markierte Felder gelten als mit JA beantwortet. Mit der Unterschrift erteilt der
Kunde den Reparaturauftrag und bestétigt sein Einverstandnis mit den Allgemeinen Reparaturbedingungen. Preise inkl. 7.6% MWSt

Empfangsbestatigung
Datum: Visum:

Datum: Unterschrift Kunde:

Januar 2007 © Unicom Informatik AG
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